Warenriucksendeschein l”lvlmlk ]

S§Z UF RL SO

Gtte fullen Sie diesen Warenriicksendeschein vollstandig und gut leserlich aus und legen Sie diesen lhrer Ricksendung bei. \

Senden Sie die Retoure an: CS Logistik GmbH & Co. KG, c/o comwave GmbH, Passauer Stralle 8, 94121 Salzweg

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Naheres hierzu finden Sie in unserer Widerrufsbelehrung auf
www.handtuch-welt.de/Widerrufsrecht/ sowie in Ihrer Bestellbestatigung.

Einen direkten Umtausch bzw. eine Neubestellung Giber diesen Warenriicksendeschein kénnen wir Ihnen aus technischen und

logistischen Griinden leider nicht anbieten. Senden Sie den oder die nicht gewiinschten Artikel bitte an uns zuriick. Bestellen Sie dann
den oder die neu gewiinschten Artikel einfach und schnell in unserem Online Shop oder telefonisch. Bitte haben Sie Versténdnis, dass
Sie bei telefonischen Bestellungen nur die Zahlungsarten Vorkasse, Kreditkarte, Rechnung und Nachnahme (DE) zur Auswahl haben.

- /

Email-Adresse: Zahlungsart: Riicksende-Grund:
Bitte ankreuzen - Danke!

Kundenname: Rechnungsnummer: [ Artikel gefallt nicht
D Nicht bestellt / Falschlieferung
i i |
Rechnungsdatum: |:| Artikel defekt (Beschreibung!)
[] Artikel doppelt bestellt
[] Artikel zu groR / zu klein

Beschreibung des Defektes / Ihre Mitteilung an uns:

Folgende Artikel sende ich an Sie zuriick (Bitte Anzahl eintragen):

| Anzahl  Artikelbezeichnung

Die Erstattung erfolgt immer auf die bei der Bestellung verwendete Zahlungsart. Der Erstattungsbetrag wird nach Abschluss der Retourenbearbeitung
automatisch erstattet. Bei PayPal und AmazonPayments ist dies dies unter Umstanden sofort in Ihrem jeweiligen Kundenkonto ersichtlich, bei Kreditkarte
mussen Sie ggf. auf Ihre nachste Kreditkartenabrechnung warten, um die Ruckerstattung sehen zu kénnen. Ruckerstattungen von Vorkasse- und
Nachnahme-Zahlungen werden von unserer Buchhaltung riickerstattet - rechnen Sie bitte mit insgesamt 3-6 Werktagen Bearbeitungszeit.

Die Erstattung der Retoure erfolgt immer auf die bei der Bestellung verwendeten Zahlungsart. Aus gesetzlichen Griinden ist es uns nicht méglich, diesen
Vorgang abzuandern. Sollte eine ehemals verwendete bzw. urspriinglich angegebene Bankverbindung bzw. Kreditkarte nicht oder nicht mehr aktuell sein,

erkundigen Sie sich bitte bei Ihrer Bank oder gegebenenfalls Ihrem Kreditkarten-Institut, ob eine Weiterleitung stattgefunden hat. (Bei Rickerstattungen der

Zahlungsart Rechnung / Ratenkauf erfolgt die Riickerstattung direkt durch unseren Zahlungsdienstleister payolution an den Sie auch die Zahlung geleistet
haben.)

Bitte beachten Sie, dass dieser Warenriicksendeschein nicht Voraussetzung fiir die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts ist.
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